Infographie : I'e-commerce des cosmétiques francais sous toutes ses

facettes
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Dans sa derniére étude dévoilée en exclusivité au JDN, I'agence de marketing digital
ESV Digital s'attarde sur le bilan 2020 du secteur des cosmétiques en ligne, sans
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En France, la cosmétique représente 10% du e-commerce en 2020 contre 7% en 2019. Cette donnée, issue de
l'enquéte réalisée par ESV Digital, révele la part croissante d'un secteur qui a gagné du terrain en ligne alors que les

magasins physiques enchainent les fermetures temporaires au rythme des confinements.
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INFOGRAPHIE #2 ETUDE ESV DIGITAL

=S INT DE TOUTE PREPASATION HON MITHCAMIMTIUSE DESTINIE AL SOINS DU CORPS, A LA TORLETTE, A LA BEALTE

MNe soyez pas surpris de ne pas voir Armazon sur les podiumes. Mous avons choisi de nous concentrer sur les
sites specialisés de la catégorie sans inclure la plus grande marketplace mondiale, En effet, Amazon doming
largement tous les acteurs et ce dans bien d'autres domaines gue les cosmiétiques. A titre dinformation,
Arnazon obtient plus de 2.2 millions de visites sur ses segments beautd et cosmdticue sur le mois de mars
2021 v 14 millions pour Sephora, 718 000 pour Nocibé et 407 000 pour Marionnaud.
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focus //
La Slow Cosmétique
a le vent en poupe'!

SITE E-COMMERCE
MULTIMARQUES
FOMDE PAR JULIEN
KAIBECK
ouleversées Les francais recherchent des

cosmétiques écologigues, sains, intelligents
et raisonnables

Q slow cosmmitique
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LAMAZUHA PACHAMAMAN

AE AVANT ACQUIERT UN NOMBRE
AMNTE AL SITE OH MY CREAM.

ETUDE REALISEE AVEC W PaR ESY DIGITAL EN MARS 2021 ET BASEE SUR DES DONNEES
ISSUES DE TG HAMTAR MEDLA, KANTAR WORLD PANEL, FEBEA, SIMILARWEB CATEGORIE BEAUTE
ET COSMETIQUE BASEE SUR LTHDEX DES bO0 MEILLEURS SITES INTERMET DANS LA CATEGORIE.
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Les spécialistes du secteur Sephora, Nocibé, Yves Rocher, Marionnaud et Onatera figurent naturellement parmi les
sites les plus visités, si, comme 'agence de marketing digital internationale, on ne tient pas compte d'Amazon.

Difficile de rivaliser avec le budget acquisition du mastodonte, souligne Yoann Grumberg, CEO de ESV

Digital. L'agence de marketing digital a également remarqué a son infographie l'essor des marques digitales
spécialisées sur cette verticale. "Ce n'est pas surprenant de voir apparaitre Sephora mais on s'apergoit que les
nouvelles marques rencontrent aussi leur public a c6té des enseignes historiques”, souligne Amandine Fouqué,
directrice marketing de ESV Digital. Ainsi, Oh My Cream rassemble tout de méme 160 000 visiteurs mensuels,
certes loin derriére Sephora qui capitalise 1,8 millions de visiteurs mensuels. "La différence est réelle mais le trafic de

Oh My Cream n'est pas négligeable car I'existence du site est plus récente", analyse Amandine Fouqué.

Autre tendance de fond observée par ESV Digital, la
volonté des marques cosmétiques établies ou plus NEWSLETTER QUOTIDIENNE (@ 5
récentes, de reprendre des parts de marché en

distribution directe. "Certaines meénent cette réflexion Entres vore el OK
depuis avant la crise mais souhaitent désormais
accélérer", indique Yoann Grumberg. Pour compléter Yoir un exemple
la distribution directe a leurs consommateurs, les

DNVB se tournent de plus en plus vers des

multimarques sensibles a leur éthique engagée, a I'image du site et label éponyme Slow Cosmétique. Et le
phénomene de la slow cosmétique qui met a I'honneur les produits bio et naturels, n'a pas échappé a l'expertise de
ESV Digital. "Quand on observe I'évolution du hashtag slow cosmétique, on s'apercoit qu'elle est significative bien
que les requétes ne soient pas encore conséquentes. Pour autant, certaines marques telles que Comme avant
parviennent a une certaine visibilité grace a Slow Cosmétique mais aussi sur leur site en propre, décrypte Amandine
Fouqué. Cette tendance peut susciter la curiosité des acteurs traditionnels du secteur." Et si les grands acteurs

s'arrogent une part du gateau de la slow cosmétique, l'usage en sera certainement plus démocratisé...
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